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Bildung am Bildschirm

Weiterbildungsangebote fiir Makler gehen mit der Zeit. Mit Online-Schulungen soll die
Effizienz gesteigert werden. Doch die Bildung 2.0 hat auch Schwichen.

B Esistspat geworden. 22:34 Uhr, um ge-
nau zu sein. Ein anstrengender Tag liegt
hinter Versicherungsmakler Manfred
Koster. Heute Morgen um 5:30 Uhr machte
er sich bereits auf den Weg, um im 350 Ki-
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lometer entfernten Bad Homburg einer
Fachtagung zum Thema Deckungskonzepte
im Sachversicherungsbereich beizuwohnen.
Fir Kundengespriche bleibt heute keine
Zeit mehr. Einen solchen Aufwand betrei-

ben viele freie Makler. Kaum ein Finanz-
dienstleister kommt heute noch ohne regel-
miflige Fort- und Weiterbildungen aus. Im
Sinne des Kunden informieren sich Berater
und Vermittler stindig {iber innovative Pro-
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zu denen auch der Besuch von Fachmessen
oder Roadshows zihlt, erfordern zumeist
fir Veranstalter und Teilnehmer einen ho-
hen Zeitaufwand, da die Veranstaltungs-
orte bereist werden miissen. Dem schliefen
sich mitunter immense Kosten fiir Anfahrt,
eventuelle Ubernachtungen und Teilnahme-
gebiihren an. Die Umfrageteilnehmer gaben
an, im Schnitt dafiir jihrlich 1.400 Euro
auszugeben.

Effizienzerhéhung. Wesentlich flexibler
sind da Online-Schulungen. E-Learning
oder auch Webinare verbreiten sich im-
mer mehr und auch das Angebot fiir den
Finanzdienstleister steigt stetig. Nicht ganz
iiberraschend landete die Nutzung webba-
sierter Weiterbildungen in der Umfrage be-

bl

Wie viele Weiterbildungen
besuchen Sie jabrlich?

3bis5 28%

bis3 17 % ,!

% 15% Sbis 10

40 % {ber 10

Wie viele Kilometer legen Sie
jabrlich fiir Ihre Weiterbildungen
zuriick?

bis 10 7 %._~ i
10 bis 50 7 %.
iiber 500 27 %___~ 4

Wie viel Euro geben Sie jabrlich fiir
Weiterbildungen aus?

_____42% 100 bis 150

8% 250 bis 300

9 % 300 bis 500

32% z “_14% 1.000 bis 1.500

500 bis 1.000 i

—~_14% 1.500 bis 2.000

max.500 11%___ Lzs% {iber 2.000

talls. kgal ob vom Buro oder von zu Hause
aus, fiir die meisten Prisentationen werden
lediglich ein Telefon und ein PC mit Inter-
netanschluss benétigt. Und auch die Refe-
renten sparen Zeit und Geld und kénnen
rein theoretisch zu einem unbegrenzten Au-
ditorium sprechen.

Heiko Reddmann, Vertriebsdirektor der
Skandia, berichtet, welchen Stellenwert das
Angebot webbasierter Prisentationen in
seinem Hause mittlerweile hat: ,,Noch vor
wenigen Jahren gab es kaum Online-An-
gebote. Heute ist das Verhiltnis zwischen
klassischen Vortrigen und Online-Schu-
lungen bereits ausgeglichen.” Bislang ver-
stehen Assekuranzen und Investmentgesell-
schaften, aber auch zahlreiche Maklerpools
unter Online-Schulung lediglich die Prisen-

Welche Formen bevorzugen Sie
dabeis!

2525 =

Zu welchen Themen bilden Sie sich
regelmdflig weiter?!
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. Heiko Reddmann, Skandia
wDas Verhdiltnis

zwischen klassischen
Vortrigen und
Onlineschulungen
ist heute bereits
ausgeglichen.*

G

Wie siebt fiir Sie ein idealer
Fortbildungstag aus?

Die Entfernung sollte 50 Kilometer nicht tber-
steigen. Der reine Vortrag sollte die Produkt-
merkmale herausstellen und die Mdglichkeit
der Fragestellung bieten. Eine liberschaubare
Teilnehmerzahl unterstiitzt dies. Generell soll-
ten Seminare von Gesellschaften kostenfrei
gestellt werden.

-
Klaus Wiggert, WinFinanz

Eine kurze und verkehrsarme Anreise ist zu
begriiBen. Die Inhalte sollten in jedem Fall
einen Praxisbezug haben. Die Referenten soll-
ten Praktiker sein und mindestens eine sofort
umsetzbare Anregung oder Idee vorbringen.

-
Walter W. Kaiser, Kaiser & Partner GbR
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