Bildung am Bildschirm

Weiterbildungsangebote fiir Makler gehen mit der Zeit. Mit Online-Schulungen soll die
Effizienz gesteigert werden. Doch die Bildung 2.0 hat auch Schwichen.

B Esistspat geworden. 22:34 Uhr, um ge-
nau zu sein. Ein anstrengender Tag liegt
hinter Versicherungsmakler Manfred
Koster. Heute Morgen um 5:30 Uhr machte
er sich bereits auf den Weg, um im 350 Ki-

56

lometer entfernten Bad Homburg einer
Fachtagung zum Thema Deckungskonzepte
im Sachversicherungsbereich beizuwohnen.
Fir Kundengespriche bleibt heute keine
Zeit mehr. Einen solchen Aufwand betrei-

ben viele freie Makler. Kaum ein Finanz-
dienstleister kommt heute noch ohne regel-
miflige Fort- und Weiterbildungen aus. Im
Sinne des Kunden informieren sich Berater
und Vermittler stindig {iber innovative Pro-
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